
 

 

ПРОГРАМА 
за уебинар на тема 

ГАРАНЦИИТЕ И РЕКЛАМАЦИИТЕ СЛЕД ПРИЕМАНЕТО НА ЗАКОНА ЗА 

ПРЕДОСТАВЯНЕ НА ЦИФРОВО СЪДЪРЖАНИЕ И ЦИФРОВИ УСЛУГИ И 

ИЗМЕНЕНИЯТА В ЗАКОНА ЗА ЗАЩИТА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ 

 

адв. Огнян Варадинов  и 
Игнат Арсенов, директор „Контрол на  пазара“ в 
КЗП 

 

 
02.06.2022 , от 9:30 ч. до 12:30 

 

 
Онлайн в Zoom 

 

  

9:30-9:35 Регистрация, встъпителни думи 

9:35-10:00 
Обхват на законодателната реформа. Основни понятия.  
Игнат Арсенов и Огнян Варадинов 

10:00-10:30 

Съответствие на цифрово съдържание и цифрови услуги. 
Средства за защита на потребителите. 
Игнат Арсенов 

10:30-10:45 
кафе пауза 

10:45-11:30 

Съответствие на стоките. Търговска гаранция. Право на 
рекламация. 
Огнян Варадинов 

11:30-11:50 

Средства за решаване на потребителски спорове. 
Правомощия на КЗП. 
Игнат Арсенов 

11:50-12:00 
Представяне на НАИС 

12:00-12:30 
Въпроси и отговори 
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